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CAMPO DE APLICAGCAO / RESULTADO ESPERADO

Estabelecer o procedimento para aplicagéo e tratamento de sanc¢des aos laboratérios reconhecidos e em processo
de Reconhecimento de Competéncia em decorréncia do ndo atendimento aos requisitos estabelecidos pela
RMMG.

DEFINICOES

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

0.6.

0.7.

0.8.

0.9.

Requisitos do Reconhecimento de Competéncia: Condi¢Bes estabelecidas em normas, regulamentostou
em documentos relacionados e que sé@o aplicadas pela RMMG para fins de Reconhecimentefde Competéncia
do laboratério.

Sancéo: Ato pelo qual a RMMG aplica uma medida administrativa a um laboratério\reconhecido ou em
processo de Reconhecimento de Competéncia em decorréncia do ndo atefidimento\\aos requisitos de
Reconhecimento de Competéncia ou de irregularidade praticada.

Reducéo do Prazo de Reconhecimento de Competéncia: Agdo aplicada, pela RMMG a um laboratdrio
reconhecido que ocasiona a diminuicdo do prazo de vigéncia do¢Rec@nhecimento de Competéncia e o
aumento da frequéncia das avaliagdes para reavaliagdo do Recehhecimento de Competéncia, com 0 intuito
de monitorar o desempenho do laboratério.

Arquivamento do Processo de Reconhecimento de“Cempeténcia: Sancdo aplicada pela RMMG de
interromper o processo de Reconhecimento de Compeéténciayantes da tomada de decisdo da concessdo do
reconhecimento em decorréncia do ndo atendiment@ aos requisitos estabelecidos para o Reconhecimento de
Competéncia ou do cometimento de uma ou maistirregularidades.

Suspensdo do Reconhecimento de Competéngia: Sancdo aplicada pela RMMG a um laboratério
reconhecido, que consiste em aplicar restricdes temporarias na totalidade ou em parte do escopo de
Reconhecimento de Competéncia.

Reducédo do Escopo: Sancao aplicada pela RMMG a um laboratério reconhecido que cancela parte do
escopo de Reconhecimento de,Competéncia.

Cancelamento do Reconhecimento de Competéncia: Sancdo aplicada pela RMMG a um laboratério
reconhecido que c@neela o Reconhecimento de Competéncia para a totalidade do escopo reconhecido.

N&o concessédo“do Reconhecimento de Competéncia: Sangéo aplicada pela RMMG de n&o conceder o
Reconhecimento dedCompeténcia em decorréncia do ndo atendimento aos requisitos estabelecidos para o
Reconheciménto de Competéncia ou do cometimento de uma irregularidade.

Medida Cautelar de Suspensdo: Sanc¢do aplicada pela RMMG a um laboratério, independentemente da
instauracao de um processo administrativo, que consiste em aplicar restricbes temporarias na totalidade ou
em parte do escopo de Reconhecimento de Competéncia. Pode ser requerida sempre que a confianca da
RMMG na capacidade do laboratério em realizar seus servicos de avaliacdo da conformidade tenha sido
comprometida.

Elaborada por: Revisada e aprovada por:
Comité da Qualidade Diretor Executivo
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DETALHAMENTO DO PROCESSO

1. REQUISITOS GERAIS

1.1.

1.2.

1.3.

As sanc¢des podem ocorrer por:

a) recomendacédo da equipe de avaliacao;

b) recomendacéo do gestor do processo de Reconhecimento de Competéncia;
¢) recomendacéao do gerente da qualidade ou do comité da RMMG;

d) tratamento de reclamacdes e denuncias;

e) inadimplemento financeiro; e

f) comunicacdo do 6rgdo regulamentador ou penalidade por este aplicada.

As sang¢fes que podem ser aplicadas aos laboratérios reconhecidos séo:

a) reducéo de escopo;

b) reducéo por decisdo da RMMG do prazo de vigéncia do Reconhecimento de,Competéneia;

c)suspensdo parcial ou total do Reconhecimento de Competéncia até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG;

d) suspenséao por prazo definido;

e) cancelamento do Reconhecimento de Competéncia;

f) arquivamento do processo de Reconhecimento de Competéngia;

g) interrupg&o do processo inicial ou de extensdo do Reconhecimento de Competéncia; e

h) ndo concessédo do Reconhecimento de Competéncia.

Qualquer tipo de suspenséo citada no item 1.2 desta norma®pode ser de natureza parcial, quando incide
somente em parte do escopo de Reconhecimente, de, Competéncia, ou de natureza total, quando incide em
todo o escopo de Reconhecimento de Competéncia.

2. APLICACAO DAS SANCOES

2.1.

2.2.

2.3

2.4.

2.5.

Antes de aplicar qualquer sanc¢ao, excetonedida cautelar de suspensdo, a RMMG instaurara processo
administrativo e notificara o labaratério, concedendo prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a partir do
recebimento da notificacdo, para exercer seu direito de ampla defesa e do contraditério.

2.1.1. Em caso de recurs@yrealizado pelo laboratério serd instaurado um Comité Técnico, composto pelo
Diretor Exeeutivo da RMMG, Gerente da Qualidade da RMMG e 3 (trés) convidados que seréo
imparciais ap proeesso e especialistas na area de referéncia, para avaliacdo e decisdo sobre o
processor

A netificacdeddeve indicar claramente o fato gerador, o item de enquadramento desta norma, a sangéo a que
o laporatorio esta sujeito e as condi¢des de retorno, se aplicavel.

A formalizacdo de sancdo deve registrar: motivacao, referéncia a sancéo, referéncia ao processo
administrativo e, quando aplicaveis, indicacdo de reincidéncia, prazos e condicdes para a retomada de
Reconhecimento de Competéncia.

Quando o ¢6rgdo regulamentador informar a RMMG sobre a aplicagdo de penalidade ao laboratorio
reconhecido, a RMMG deve avaliar o contexto e aplicar sancdo correspondente, caso conclua que o contexto
representa irregularidade no &mbito da Reconhecimento de Competéncia e/ou risco a sociedade.

Durante o processo de aplicagdo de sanc¢do, pode-se evidenciar novas situacdes que impliquem em outras
irregularidades passiveis de ocasionar o agravamento da sancao ou a aplicacéo de outras sancdes.
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2.6. Os critérios para aplicacdo de sansdes estéo disponiveis no Anexo A desta norma.

2.7. Suspenséao

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

2.7.5.

2.7.6.

Nos casos de suspensédo, a retomada do Reconhecimento de Competéncia esta condicionada ao
atendimento aos requisitos estabelecidos pela RMMG em suas normas internas.

No caso de suspensao por prazo determinado [item 1.2 (d) desta Norma], ainda que atendidas as‘condicdes
estabelecidas durante o prazo da suspensdo, o laboratério permanecerda com o Reconheciménto de
Competéncia suspenso pelo periodo previamente estabelecido. Se o prazo determinadoara a ‘suspenséo
tiver expirado a suspensao sera mantida até que o que o laboratério evidencie o atendimente, as/condices
estabelecidas pela RMMG para a retomada do Reconhecimento de Competéncia.

Para a interrupcdo de uma suspenséo, o laboratério deve enviar & RMMG as ‘eyidéncias das notificacdes
gue encaminhou aos clientes afetados sobre as consequéncias associadasfa SUSpENsa0.

Para a interrupcdo da suspensdo do Reconhecimento de Competénciajmeabe a RMMG identificar a

necessidade de requerer:

a) realizagdo de uma avaliacéo extraordinaria;

b) reducdo de prazo do Reconhecimento de Competéncia de, laboratorio, de modo a monitorar a
efetividade de a¢Bes corretivas propostas pelo laboratorione

¢) reducgédo do escopo.

A permanéncia da situacdo de suspensao esta condicionada ao adimplemento por parte do laboratério de
todas as obrigacGes financeiras relativas & Reconheeimento de Competéncia. O ndo cumprimento desse
requisito acarretara o cancelamento do Reconhecimento de Competéncia, conforme estabelecido no Anexo
A-1 deste documento.

Em caso de qualquer suspenséo, o'laborat@rio sé podera voltar a fazer referéncia ao seu Reconhecimento
de Competéncia para o esc@po,definidd apds notificagdo formal da RMMG por meio do e-mail dos
representantes do laboraté6rio e atualizacéo da lista de servigos reconhecidos no site da RMMG.

2.8. Reducdo do Prazo de Reconh&cimento de Competéncia

2.8.1.

A sancdo de reducéde,do prazo de vigéncia do Reconhecimento de Competéncia deverd ser adotada
quando fatos“e, evidéncias coletadas pela RMMG indiquem a necessidade de aprofundar o monitoramento
da competéneia do laboratério.

2.9. Cangélamento

2.94°

2.9.2.

2.9.3.

Quando.,0 motivo originario da sancédo de cancelamento estiver relacionado a fraude de qualquer tipo, uma
nova solicitacdo do Reconhecimento de Competéncia por parte da pessoa juridica do laboratério ou de seus
s@elos sera aceita somente apés transcorrido o prazo de 5 (cinco) anos.

Quando do cancelamento do Reconhecimento de Competéncia por questdes técnicas, s6 sera aceita nova
solicitacdo por parte da pessoa juridica do laboratério ou de seus so6cios apds decorridos 2 (dois) anos a
partir da formalizagc&o do cancelamento realizada por e-mail.

Além da prevista sancao de suspensao, a reincidéncia em irregularidades pode acarretar o cancelamento
do Reconhecimento de Competéncia, a juizo da RMMG, em razdo da gravidade e impacto no
reconhecimento da capacidade técnica do laboratorio.
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e ABNT NBR ISO/IEC 17025 Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio e calibragéo;
e ABNT NBR ISO/IEC 17000 Avaliacédo de Conformidade - Vocabulario e Principios Gerais;
e ABNT NBR ISO/IEC 17011 Avaliacéo da Conformidade - Requisitos para os Organismos de Reconhecimento

de Competéncia que Acreditam Organismos de Avaliacdo da Conformidade;
¢ NIE-RMMG-141 Aplicacé@o de san¢Bes aos organismos de avaliagdo da conformidade. &

HISTORICO DE REVISOES

Data Reviséo Modificacao

03/12/2024 00 Elaboragéo inicial
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ANEXOS

ANEXO A - SANCOES APLICAVEIS AOS LABORATORIOS RECONHECIDOS

A-1 - ASPECTOS FINANCEIROS E DE LOGISTICA
OPERACIONAL

SANCAO

A-1.1 — Nao atendimento das obrigac@es financeiras junto a
RMMG apés 60 (sessenta) dias de vencidas.

Suspenséo de até 180 (cento e oitenta) dias ou
até o atendimento aos requisitos estabelecidos
pela RMMG

A-1.1.1 - Ndo atendimento das obrigacdes financeiras junto
a RMMG transcorridos 180 (cento e oitenta) dias de
suspenséao.

Cancelamento

A-2 — ASPECTOS RELACIONADOS A DESVIO DE
CONDUTA DO LABORATORIO

SANCAO

A-2.1 — Uso do Reconhecimento de Competéncia de forma
fraudulenta; emissdo de relatérios e/ou certificados com o
selo de Reconhecimento de Competéncia sem que 0s
servicos tenham sido realizados; com manipulacéo de
resultados; repasse de documentos (certificados e selos) a
terceiros; falsificacdo de registros ou outras informacdes.

Cancelamento

A-2.2 - Comportamento fraudulento, falsificagdo de
informacdes, ocultagdo de informagdes pelo laboratério ou
violagéo deliberada dos requisitos de Reconhecimento de
Competéncia por parte do laboratério

Cancelamento

A-3 - ASPECTOS RELACIONADOS AO USO DO
RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA

SANCAO

A-3.1 — Emissao de relatorios e certificados como
laboratério reconhecido em instalcées parao™gual ndo €
reconhecido ou para servigo fora do escopo de seu
Reconhecimento de Competéncia, g aprovado por
signatario ndo autorizado pelo laboratofio,

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-3.2 — Uso indevido do selo da Reconhecimento de
Competéncia ou de referéncia ao reconhecimento em
material publicitario, orcamentos, formularios, registros,
cartdes de visita, veiculos e outras, induzindo a
Reconhecimento de Campeténcia para servigos, normas e
procedimentos e/ou instalagoes,fora do escopo de
Reconhecimento de"€ompeténcia.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-3.3 — Conceder, permitiriou autorizar que qualquer outra
organizagao relacionada com o laboratério reconhecido
(por meiogdeeemposicao societaria, controle administrativo,
relacdo contratlal, termos de cooperacdo ou CNPJ
diferente)ide forma remunerada ou nao, faca qualquer uso
da‘sua condi¢ao de reconhecido.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-3.4 — Realizacdo de servigos reconhecidos utilizando o
selo‘desReconhecimento de Competéncia ou fazendo
referéncia a condi¢éo de laboratério reconhecido durante o
periodo de suspenséo.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-4 — ASPECTOS RELACIONADOS A OPERACAO DO
LABORATORIO

SANCAO

A-4.1 — Nao cumprimento dos prazos e obrigacdes
estabelecidas nas normas e procedimentos da RMMG
exceto para situacdes previstas no item A-1.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.
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A-4 — ASPECTOS RELACIONADOS A OPERAGAO DO
LABORATORIO

SANCAO

A-4.2 — Realizacao de servicos reconhecido quando as
condi¢des operacionais (equipamentos, instalagdes,
recursos humanos) ndo permitem o cumprimento dos
requisitos de Reconhecimento de Competéncia ou quando
forem identificados desvios que comprometam a confianca
na capacidade do laboratério para realizar os servigos
reconhecidos.

Medida Cautelar de Suspenséo até o
atendimento aos requisitos estabelecidos pela
RMMG.

A-4.3 — Nao conformidade reincidente relacionada a ndo
implementacédo de acbes definidas em decorréncia de
notificacdes enviadas pela RMMG.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-4.4 — Existéncia de ndo conformidades que, por sua
relevancia, demonstrem que o laboratério nao é
competente para servigos inclusos no escopo de
Reconhecimento de Competéncia ou que o sistema de
gestédo do laboratério ndo esta adequadamente
implementado.

Suspenséo até o atendimento'@0s requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-4.5 — Nao atendimento a algum critério de
Reconhecimento de Competéncia que por sua relevancia
propicie a falta de confianga nas atividades realizadas pelo
laboratério para servigos inclusos no escopo de
reconhecimento.

Suspensao até'o.atendimento aos requisitos
estabelecidos‘pela RMMG.

A-4.6 — Nao comunicacdo a RMMG sobre alteracdes na
estrutura do laboratério que tenham impacto na condi¢éao
de reconhecido, conforme prazo estabelecido nas normas
da RMMG.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
eStabelecidos pela RMMG.

A-4.7 - N&o tomar acdes definidas pela RMMG em
decorréncia do tratamento de reclamag¢8es ou denancias
recebidas pela RMMG.

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

A-5 - ASPECTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS AO
LABORATORIO

SANCAO

A-5.1 — Emissao de relatérios, certificados e laudos que
contenham resultados de provedores externos ndo
reconhecidos e/ou acreditados;

Suspenséo até o atendimento aos requisitos
estabelecidos pela RMMG.

Nota - O laboratério deve evidenciar a RMMG que:

a) adotou acdes para impedir reincidéncias das
ndo conformidades; e

b) tomou providéncias imediatas para invalidar os
servicos prestados e eliminar todo material,
propaganda, pagina de Internet, documento ou
registro onde haja uso indevido da
Reconhecimento de Competéncia.

A-52 = Naogparticipar de atividades de ensaio de
praficiéncia conforme critérios definidos na RMMG — NO06
Critérios Especificos da RMMG e na NIT-Dicla-026.

Suspenséo para os servicos afetados até a

confirmacao de que o laboratdrio evidenciou a

RMMG que:

a) adotou acdes para impedir reincidéncias das
nédo conformidades; e

b) obteve participacao satisfatéria em atividade

de ensaio de proficiéncia.
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A-5 - ASPECTOS ESPECIFICOS RELACIONADOS AO
LABORATORIO

SANCAO

A-5.3 — Nao notificagéo formal e prévia a RMMG sobre
mudancas de instalagfes

Suspenséo até a confirmacao de que o

LABORATORIO evidenciou & RMMG que:

a) encaminhou comprovacdes legais de
atualizacdo do novo endereco;

b) realizacédo de auditoria extraordinaria (quando
aplicavel) para verificacao dos requisitos de
estrutura, instalacdes e condicdes ambientais,
dentre outros pontos relevantes,

Nota - Como parte do tratamenfo da nao
conformidade, o LABORATORIO “deve, além de
implementar agdo corretiva, intesromper a
realizac8o dos servicos.

A-5.4 — Nao notificacédo formal e prévia 8 RMMG sobre a
alteracdo ou saida dos sigatarios autorizados avaliados pela
RMMG

Suspenséo até a confirmacao'de que o

LABORATORIO gvidenciou aRMMG que:

a) encaminhe camprovacdes de competéncia
técnica desysignatérios autorizados;

Nota —_ Se necessario podera ser solicitado ao
laborat6rio tma auditoria extraordinaria para
verificagéo de‘competéncia dos novos signatarios.

A-5.5 - Na&o interrupcdo do servico reconhecido
quando a n&o conformidade registrada afeta o seu
desempenho.

Suspensaolpara os servicos afetados até a
confirmacao de que o LABORATORIO evidenciou
aRMMG que:
a) adotou acdes para impedir reincidéncias das
nédo conformidades; e

b) tomou providéncias imediatas para invalidar os
servicos prestados.




