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CAMPO DE APLICAGCAO / RESULTADO ESPERADO

Definir os critérios especificos da Rede Metrolégica de Minas Gerais, 0s quais devem ser seguidos pelo laboratério
que busca o Reconhecimento de Competéncia reavaliacdo do reconhecimento.

DEFINICOES

0.1.

0.2.

0.3.

0.4.

0.5.

Instalacdo do cliente: Instalacdo do solicitante de servicos, ou local por ele indicado, na qual sde, realizados
ensaios, calibragdes e/ou amostragem de substéncia, material ou produto para este cliente.

Instalac&o permanente: Unidade do laboratério construida num local fixo e definido, na gualtséo realizados
0s ensaios e/ou calibracdes.

Laborat6rio: Organizagéo ou unidade de uma organizagdo, abrangida por um (nicg, sistema de gestéo, sob o
qual séo realizadas atividades de avaliagdo da conformidade que sé&o ‘@bjetos’ de Reconhecimento de
Competéncia: ensaios, calibragdes ou amostragens, associadas com€nsaio ou calibragcdo subsequente.
NOTA: Esta definicAo complementa a defini¢céo do item 3.6 da ABNT NBR ISO/IEC 17025

Signatario autorizado: Pessoa autorizada pela empresa comotesponsavel pelo conteddo dos certificados de
calibracdo, relatérios de ensaio ou amostragem emitidostpeleglaboratério. O signatario autorizado deve ser
capaz de interpretar os resultados apresentados nos decumentos emitidos sob sua responsabilidade e discutir
tecnicamente aspectos de seu conteldo.

NOTA: A denominacgdo “signatario” ndo implicagna obrigagao de inclusdo de assinatura no certificado e/ou
relatorio.

Selo de Reconhecimento de Competéfeia: Simbolo emitido pela RMMG e autorizado para utilizagdo pela
organizacdo, de maneira a indicar suacondicao de reconhecimento vigente, para o escopo aprovado.

DETALHAMENTO DO PROCESSO

1. CONSIDERACOES GERAIS

1.1.

O laboratério deve:

a) Possuir sistema ‘dé gestdo da qualidade implementado de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025
vigente,

b) Possuiryresponsavel técnico devidamente registrado no conselho de classe correspondente a sua
formagaoou funcéo, quando aplicavel.

NOTA: Considera-se aplicavel para laboratérios cujas atividades oferecam riscos de acidentes e quando
exigidos pelos conselhos de classe.

c) Manter os dados cadastrais do pedido de Reconhecimento de Competéncia atualizado na RMMG (razéo
sacial, CNPJ, endereco, gerente do laboratério, signatarios autorizados, dentre outras informagées).

d) Seguir todas as normas especificas da RMMG, disponibilizadas no site para consulta, incluindo as etapas
descritas na RMMG - N0O03 — Processo de Reconhecimento de Competéncia, incluindo a tratativa das ndo
conformidades oriundas das avaliagbes da RMMG dentro dos prazos estabelecidos na norma citada,
apresentando as evidéncias de tratamento destas registradas no formulario proprio do sistema de gestao
do laboratério.

e) Comunicar a RMMG alteracéo de endereco do laboratério para que a RMMG defina sobre nova avaliagédo
ou cancelamento do Reconhecimento de Competéncia do laboratério;

Elaborada por: Revisada e aprovada por:
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f) Comunicar a RMMG tao logo haja mudanca da Geréncia do Laboratério ou dos Signatarios Autorizados e
enviar documentagcdo comprovando a qualificacdo dos mesmos de acordo com os critérios definidos pelo
SGQ do laboratério e desta norma.

2. SANSOES PARA LABORATORIOS RECONHECIDOS

2.1. A sisteméatica para sansdes aplicaveis aos laboratérios reconhecidos estad descrita na RMMG - NO18 -
Aplicagdo de Sansfes aos Laboratérios Reconhecidos, especificando, no Anexo A, as situagbes e suas
sansdes

2.2. Caso seja necessario a aplicac@o de alguma sansao cabera a RMMG encaminhar uma natificacae,formal ao
laboratério contendo: motivacdo, referéncia a sancéo, referéncia ao processo administrativo £, quando
aplicaveis, indicacdo de reincidéncia, prazos e condicdes para a retomada de\Retenhecimento de
Competéncia.

3. REQUISITOS DE ESTRUTURA

3.1. O laboratorio deve ser juridicamente estabelecido e apresentar:
a) Estatuto, Contrato Social e Ato Constitutivo, conforme tipo de fopmagao dasempresa;
b) Copia da ata de eleigdo dos seus representares (caso aplicavel);
¢) Alvara de Funcionamento ou Decreto de Autorizac¢do, conferme fipo de formacéo da empresa;
d) Prova de Inscricdo do CNPJ.
NOTA: O Laboratorio que seja parte de uma organizacado legalmente constituida sera considerado como tal,
desde que todas as condi¢des determinadas no itemf1 sejam devidamente cumpridas.

3.2. O laboratério deve possuir laudo do corpo defbombeirés®e/ou da vigilancia sanitaria, caso seja mencionado
essa exigéncia no Alvara de Funcionamento.
NOTA: Caso o laboratério seja liberado_da exigéneia de fiscalizac@o da vigilancia sanitaria, o comprovante de
liberacéo deveréa ser anexado aos dogcumentos comprobatorios.

3.3. O laboratério deve possuir CNAE =€ ddige”Nacional de Atividade Empresarial especifico para realizagéo das
suas atividades.
NOTA 1: para laboratorigs,que realizam ensaios apenas nas instalagdes do cliente, é necessario que o CNAE
esteja relacionado, em seus,descritores, com as atividades realizadas por ele (Ex.: laboratério de sismografia
- CNAE 71.19-7-02 - Atividades de estudos geolégicos - descritores: estudos sismogréficos, atividades de
sismografia).
NOTA 2: para laboratorios que realizam ensaios nas instalacdes permanentes o CNAE apresentado devera
estar relacionado COM'CNAE 71.2 - Testes e analises técnicas.

3.4. Estar’de aeordo com as entidades regulamentadoras (policia federal e/ou exército) para compra de reagentes
e produtos quimicos.
NOTANLsConsulte 0s produtos quimicos controlados pela policia federal em: https://www.gov.br/pf/pt-
br/assuntos/produtos-quimicos
NOFA 2: consulte os produtos quimicos controlados pelo exército em: http://portalsfpc.2rm.eb.mil.br/

4. PESSOAL

4.1. O laboratério deve possuir pessoal em seu quadro permanente que possa representa-lo perante a RMMG
comprometendo-se a atender aos requisitos de Reconhecimento de Competéncia.
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4.2. A Geréncia do Laboratério devera possuir, no minimo, cursos de: Interpretacdo da norma ABTN NBR
ISO/IEC 17025; Avaliacdo de Incerteza de Medic&o; Auditor interno de laboratério.
NOTA: Caso o laboratério possua mais uma pessoa que compde a Geréncia do Laboratério, todas as
pessoas deverdo possuir os treinamentos acima descritos.

4.3. Os signatarios autorizados do laboratério deverdo comprovar competéncia na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025 e nos ensaios e/ou calibragdes para os quais sao responsaveis.

4.4. Ao solicitar a alteracdo da Geréncia do Laboratério e/ou dos Signatarios Autorizados, o laboratdrio“devera
encaminhar por e-mail a RMMG a carta de nomeacéo atualizada enviar documentacado .eempraoyando a
gualificagcdo dos mesmos de acordo com os critérios definidos pelo SGQ do laboratério eddesta nerma para
andlise e alteracao.

NOTA: Caso haja mudanc¢a completa da Geréncia do Laborat6rio ou dos Signatarios ‘Autérizados a RMMG
podera solicitar a realizacdo de uma auditoria extraordindria para avaliacdo de competéncia dos envolvidos,
antes da atualizacdo da lista de servi¢os reconhecidos no site da RMMG, caso julgue necgssario.

5. PROVEDORES EXTERNOS

5.1. O laboratério deve adquirir ou contratar servicos de ensaiosy calibra€des e/ou amostragem providos
externamente, de forma temporaria ou permanente, somente, de laboratérios que comprovem ter o
Reconhecimento de Competéncia por uma Rede Metroldgica dofZEérum de Redes ou Acreditados pela
CGCRE, e que comprovem que estes estejam com o Reconhecimento de Competéncia ou acreditacdo
vélidos, durante a realizagdo a contratagdo do servico.

5.1.1. A emissdo de relatérios de ensaios contendo resultados destes provedores externos é permitida,
desde que o laboratério siga os requisjtos descrites no item 12 desta norma e na RMMG — N0O0O8 Uso
do Selo de Reconhecimento.

6. RASTREABILIDADE METROLOGICA

6.1. O laboratério deve assegurar a, rastreabilidade metrolégica ao Sistema Internacional de Unidades (Sl)
conforme estabelecido na NIF-DICLA-030 - Rastreabilidade Metrolégica na Acreditagdo de Organismos de
Avaliagdo da Conformidade “e Yno Reconhecimento da Conformidade aos Principios das BPL
(http://www.inmetro.gov.br/Gkedenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios).

6.2. Convém que o laboratoriowutilize e selecione materiais de referéncia utilizando os seguintes documentos:
e DOQ-CGCRE®016 - OrientacBes para a selecdo e uso de materiais de referéncia.
e DOQ-@GCRE-078 - OrientacBes para Utilizacao de Materiais de Referéncia em Ensaios Bioldgicos.
e DOQR-CGERE-083 - Orientacbes Gerais sobre a Acreditacdo de Laboratérios que Realizam Calibracdo de
Equipamentes com o Uso de Materiais de Referéncia Certificados (MRC).
NOTA: todos 0s documentos citados acima estdo disponiveis em
http://www:inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios.

7. VARIDACAO DE METODOS

7.1. O laboratério pode validar um servigo utilizando como orientativo os requisitos do DOQ-CGCRE-008 —
Orientacdes sobre Validacdo de Métodos de Ensaios Quimicos
(http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios).

7.2. Os kits adquiridos comercialmente devem ser validados e, mesmo que facam referéncia a um método
normalizado, devera constar no escopo como o kit comercial ou o procedimento do laboratério.
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8. AMOSTRAGEM

8.1.

8.2.

8.3.

Laboratérios da area de meio ambiente que fagam amostragem deverdo obrigatoriamente incluir a
amostragem no escopo reconhecido e os ensaios realizados nas instalacdes do cliente.

A amostragem deve ser adequada a finalidade dos ensaios, baseando-se em planos e procedimentos de
forma a atender aos requisitos do cliente, inclusive os de natureza legal, e em metodologias nacional e
internacionalmente reconhecidas e/ou Portarias e Regulamentos especificos a area de atuacéo.

Os laboratorios deverdo seguir como referéncia a NIT-DICLA-057 - Critérios para acreditacd0 da amostragem
para ensaios de aguas e matrizes ambientais
(http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganisme=CalibEnsaios), na
sua versdo mais atual.

9. INCERTEZA DE MEDICAO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

O laboratério deve possuir pessoas em seu quadro de funcionarios jquewentendam sobre o conceito,
elaboracao, manutencao e execugdo dos célculos de incerteza.

O laboratério devera avaliar todas as fontes de incerteza dos, ensaies e/ou calibragcdes. Caso uma fonte de
incerteza seja considerada desprezivel, tal fonte podera,ser desconsiderada desde que comprovadas por
meio de calculos.

NOTA: As fontes de incerteza minimas que deverdg@ ser censideradas pelos laboratérios estdo descritas no
Informativo de Reconhecimento de Competéncia 08,'emitido pela RMMG e disponivel no site para consulta.

Os laboratérios de calibracdo deverdo seguirja NIT:DICLA-021 - Expressédo da incerteza de medicao por
laboratérios de calibracéo
(http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/okganismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios).

Convém que o laboratério utilize®eomo™réferéncia para o célculo de incerteza de medicdo os seguintes

documentos:

a) DOQ-CGCRE-019 - Exemplos de estimativa de incerteza de medi¢cdo em ensaios quimicos

b) DOQ-CGCRE-053 - Exemplos‘de estimativa de incerteza de medi¢cdo em ensaios microbiolégicos

c¢) DOQ-CGCRE-083 - Orientacdes Gerais sobre a Acreditacdo de Laboratérios que Realizam Calibracdo de
Equipamentos com ‘oaso de Materiais de Referéncia Certificados (MRC)

d) Guia para Expressao da Incerteza de Medicdo (GUM 2012), disponivel em: Guia para a Expressdo de
Incerteza deyMedicéo - GUM - Avaliacdo de Dados de Medigdo — INMETRO (www.gov.br)

e) Guias Eurachem

f) Nota 3%da*ABNT NBR ISO/IEC 17025: Para informag8es adicionais, ver ABNT ISO/IEC Guia 98-3, ISO
21748 ela série ISO 5725.

NOTAteldos os documentos citados nos itens a) a c) acima estdo disponiveis em

http:/Awww.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios.

10.ATIVIDADES DE ENSAIO DE PROFICIENCIA

10.1. O Laboratério deve participar, periodicamente, de ensaios de proficiéncia para os servicos do escopo

significativo de calibragédo ou ensaio.



http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios
http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios
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http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios
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10.2. O laboratério devera seguir os requisitos da NIT-DICLA-026 - Requisitos sobre a Participacdo dos
Laboratérios de Ensaio e de Calibragio em Atividades de Ensaio de Proficiéncia
(http://www.inmetro.gov.br/credenciamento/organismos/doc_organismos.asp?tOrganismo=CalibEnsaios).

10.3. Os programas de ensaio de proficiéncia oferecidos pela RMMG e/ou por outra Rede Metrolégica
pertencente do Férum de Redes Metrologicas sempre serdo aceitos.

10.4. Nas situagcdes em que o laboratorio possua evidéncias objetivas formais de que nado existe disponivel no
mercado provedor de ensaio de proficiéncia para algum servico de seu escopo de reconhecimento, o
laboratério devera realizar comparacdes interlaboratoriais conforme descrito na NIT-DICLA-026.

11.AUDITORIA INTERNA

11.1. O laboratério deve conduzir auditorias internas a intervalos planejados para prover informac6es sobre o
sistema de gestdo da qualidade. As auditorias internas devem ser realizadas levando gm consideracdo os
requisitos da norma ABNT NBR 1SO 19011.

11.2. O laboratério em processo de Reconhecimento de Competéncia (ini€ial)\dever& comprovar a realizacdo de
no minimo 1 (uma) auditoria interna, envolvendo todos os requisitosyda fnerma ABNT NBR ISO/IEC 17025,
para 0 escopo ao qual estd solicitando o Reconhecimento de Competéngia.

11.3. O laboratdrio reconhecido, que esteja buscando sua reavaliacdo deve realizar no minimo 1 (uma) auditoria
interna do sistema de gestdo da qualidade de acordo cem 0S“requisitos gerenciais e técnicos da norma
ABNT NBR ISO/IEC 17025 entre os intervalos de tempo entre,os processos de reavaliacdo do escopo.

11.3.1. Caso o laboratério em processo de reavaliacao®"dd Reconhecimento de Competéncia ndo cumpra o
requisito acima estabelecido a avaliagde podera ser cancelada apés a anélise documental e emissao
do RMMG - F016 Relatério de Avaliacdo desDocumentacdo — RAD pela equipe de avaliadores.

11.4. No relatorio de auditoria interna deveréo constar evidéncias de avaliagdo dos requisitos de gestéo, técnicos
e de avaliacdo dos ensaios ‘elou, calibracdes, descrevendo claramente o que foi avaliado durante o
processo.

11.5. O laboratério que esteja‘em processo de extensdo de escopo devera comprovar a realizacdo da auditoria
interna para os requisitos técpicos relativos aos ensaios e/ou calibracdes de extensdo de escopo.

11.6. Caso a auditotia interna seja realizada por pessoas internas do proprio laboratério, o laboratério devera
assegurafa impareialidade dos requisitos auditados.

11.7. A equipeydetauditores internos do laboratério devera comprovar competéncia na norma ABNT NBR ISO/IEC
17025.

11.7.1\) Para auditoria interna dos requisitos técnicos, o auditor interno devera comprovar competéncia nos
ensaios para os quais esta realizando a auditoria.

12.RELATO DE RESULTADOS
12.1. Para elaboracéo de relatérios ou laudos o laboratério deve seguir 0s requisitos do item 7.8 da ABNT NBR

ISO/IEC 17025, bem como requisitos especificos das normas de ensaio, amostragem ou calibracao
(quando aplicavel).
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12.2. Ao incluir o selo de Reconhecimento de Competéncia, o laboratério devera seguir todos os requisitos da
RMMG — N0O08 Uso do Selo.

12.3. Caso sejam incluidas outras informagfes além das especificadas no item 7.8 da ABNT NBR ISO/IEC 17025,

o laboratério devera incluir a seguinte frase: “AS INFORMACOES A SEGUIR NAO FAZEM PARTE DO
ESCOPO RECONHECIDO PELA RMMG”. Estas informagodes estdo sujeitas a avaliagbes técnicas.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Os documentos utilizados e referenciados abaixo dever&o ser utilizados na verséo vigente.

ABNT NBR ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaiowe,calibracéo;
RMMG — N0OO8 Uso do Selo de Reconhecimento;

RMMG - N018 Aplicacdo de Sansdes aos Laboratérios Reconhecidos;

DOQ-CGCRE-008 — Orientacdes sobre Validacdo de Métodos de Ensaios Quimicaes;

NIT-DICLA-057 - Critérios para acreditacdo da amostragem para ensaios de aguas e matrizes ambientais;
NIT-DICLA-021 - Expresséo da incerteza de medic¢éo por laboratérios de galibracao;

NIT-DICLA-026 - Requisitos sobre a Participagéo dos Laboratérios de Ensaio e de"Calibracdo em Atividades de
Ensaio de Proficiéncia;

NIT-DICLA-030 — Rastreabilidade metroldgica na acreditacdo degorganismos de avaliacdo da conformidade e
no reconhecimento da conformidade aos principios das BPL;

DOQ-CGCRE-016 - Orientagdes para a selecédo e uso de materiais,de referéncia;

DOQ-CGCRE-019 - Exemplos de estimativa de incerteza de'medigao em ensaios quimicos;

DOQ-CGCRE-020 - Definicbes de termos utilizades nesdocumentos relacionados a acreditacdo de
laboratérios, produtores de materiais de referéncia e provedores de ensaios de proficiéncia;

DOQ-CGCRE-053 - Exemplos de estimativa de incérteza de4nedicdo em ensaios microbioldgicos;
DOQ-CGCRE-078 - Orientacdes para Utilizacda de Materiais de Referéncia em Ensaios Biol4gicos;
DOQ-CGCRE-083 - OrientagBes Gerais sobre ‘a, Acreditacdo de Laboratorios que Realizam Calibracdo de
Equipamentos com o Uso de Materiais desReferéncia Certificados (MRC);

Guia para Expressao da Incerteza de Medigdo (GUM 2012), disponivel em: Guia para a Expressao de
Incerteza de Medigéo - GUM - Avaliacde,de Dados de Medicdo — INMETRO (www.gov.br);

Guias Eurachem;

Informativo de Reconhecimente de €oampeténcia 08.

HISTORICO DE REVISOES

Data Revisao Modificacéo
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Reestruturacéo completa dos itens da norma;
Inclusdo dos termos e defini¢cdes e dos documentos de referéncia;
Incluséo de obrigatoriedade de seguir as NIT-Dicla do INMETRO.
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Alteracé@o do campo de aplicagéo / resultado esperado;

Revisdo do item 2 com a referéncia a RMMG — N018;

Reestruturagdo do texto do item 4.2;

Incluséo do item 4.4;

Revisdo do item 12 com a referéncia a RMMG — N0O8 e inclusdo da necessidade de seguir as
regras de emissado de relatério para normas especificas de ensaios (quando aplicavel)
Inclusdo da RMMG — N018 e DOQ-CGCRE-020 como documentos de referéncia;

Retirada dos nomes de Gerente da Qualidade e Gerente Técnico e alteracdo para Geréncia do
Laboratério;

Alteracéo da definigo do selo de Reconhecimento de Competéncia;

Retirada da exigéncia de certificados da policia civil para regulamentacdo de reagentes e
produtos quimicos;

Revisdo do item 11 com inclusé&o dos itens 11.4, 11.5 e 11.6.




