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CAMPO DE APLICAGAO / RESULTADO ESPERADO

Estabelecer procedimento para uso do Selo do Reconhecimento de Competéncia, pelo laboratério reconhecido.

DETALHAMENTO DO PROCESSO

1. FORMATO E USO DO SELO DE RECONHECIMENTO DE COMEPTENCIA

1.1. O selo de reconhecimento de competéncia devera ser utilizado seguindo as regras de utilizacéo ‘gréfica
descritas no Anexo 1 desta norma.

1.2. O numero do reconhecimento de competéncia (PRC) do laboratério deve ser colocado abaixo do Selo do
Reconhecimento em fonte Arial e com tamanho e destaque suficientes para que o clientépinterng’ou externo,
possa identifica-lo com facilidade.

1.3. O laboratério reconhecido ndo podera, em hip6tese alguma, utilizar a logo_da RMMG; apenas o selo de
reconhecimento de competéncia, conforme condi¢Bes expostas nesta norma

2. REGRAS PARA USO DO SELO DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA
2.1. Regras Gerais

2.1.1. O uso do selo de reconhecimento de competéncia ou deyreferéncia ao reconhecimento ndo transfere
gualquer responsabilidade civil ou criminal, resultante,dasatividades dos laboratdrios, para a Rede
Metroldgica de Minas Gerias ou para seus colaboradores iaternos’ou externos.

2.1.2. O laboratdrio é responsavel pela confecgdo da, selo |de reconhecimento de competéncia, conforme
orientac¢des descritas no anexo 1.

2.1.3. O selo de reconhecimento de competéncia, ‘de uso exclusivo dos laboratérios reconhecidos, sé pode ser
utilizado em:

a) certificados de calibragdo e relatdrios deyensaio;

b) etiquetas de calibragéo;

c) orcamentos, desde que *claramentesfidentificado o escopo reconhecido conforme item 2.5 deste
documento;

d) formularios, registros e material publicitario e de comunicagdo (como por exemplo, propagandas em
jornais e revistas, vide@smbanners, cartazes, faixas, cartas, e-mails, website etc.), desde que claramente
identificados os respectivos escopos acreditados;

e) muros e fachadas dos laberatorios reconhecidos;

f) veiculos utilizados jpelos laboratérios reconhecidos;

g) uniformes de trabalho e vestimentas utilizadas em feiras e eventos pelos laboratérios reconhecidos;

h) cartbes'deyvisita e assinaturas de e-mail dos laboratérios reconhecidos.

NOTAmPara utilizacdo do selo em uniformes, veiculos e muros, hd a necessidade de aprovacao prévia da
RMMG, visando garantir a conformidade estética e visibilidade adequada do selo.

2.144. A utilizagao do selo de reconhecimento e competéncia é obrigatéria nos documentos listados no item 2.1.3
letras a), b) e c), emitidos pelos laboratérios reconhecidos, caso estes facam referéncia ao escopo
reeconhecido, com excec¢do dos casos previstos no item 3.

2.1.5. O selo de reconhecimento de competéncia ndo pode ser aplicado em produtos ou itens que o laboratério
ensaiou ou calibrou, exceto nas etiquetas de calibracdo (ver item 2.3 “Utilizacdo em Etiquetas de
Calibragao”).

2.1.6. O laboratério reconhecido pode autorizar a reproducédo legivel do certificado, relatério, laudo ou declaragéo
fornecida ao seu cliente com o selo de reconhecimento de competéncia, resultado da realizacdo de servico
reconhecido de competéncia, deste que seja utilizado integralmente, sem nenhuma omissédo de contetido
elou informagBes complementares.

Elaborada por: Revisada e aprovada por:
Comité da Qualidade Diretor Executivo
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2.1.7. O laboratorio reconhecido deve tomar os devidos cuidados para que nenhum relatério ou certificado, laudo
ou declaragédo, ou qualquer outro documento, registro, material publicitario ou de comunicacédo ou qualquer
parte destes que contenha o selo de reconhecimento de competéncia ou referéncia ao reconhecimento,
seja usado de maneira enganosa.

2.1.8. O laboratério reconhecido somente pode utilizar o selo de reconhecimento de competéncia e/ou fazer
qualquer referéncia ao reconhecimento, apds a formalizacdo da finalizacdo do processo e publicacdo da
lista de servicos reconhecidos no site da RMMG.

2.1.9. O laboratério reconhecido ndo pode utilizar qualquer informacao sobre o andamento de seu pracgssovde
reconhecimento que possa induzir seus clientes ou terceiros a supor que seu recophecCimento sera
necessariamente concedido pela RMMG ou que ja tenha sido aprovada pela equipe desavaliagéo ou por
qualquer profissional da RMMG antes da formalizacdo do reconhecimento de competéncia eypublicacdo da
lista de servicos reconhecidos no site da RMMG.

2.1.10. O laboratério somente pode fazer referéncia a sua condi¢do de reconhecido“para os'servicos (matrizes,
ensaios e/ou calibragdes) e locais para os quais foi concedida o reconhe€imento, de competéncia e que
constam no escopo de atividades disponivel no site da RMMG, nédo podendo induzir que é reconhecido para
servicos que nao estejam inclusos em seu escopo.

2.1.11. No caso de suspensdo ou cancelamento do reconhecimentojde competéncia o laboratério deve
interromper, imediatamente, o uso de todo o material quéycontenha o selo de reconhecimento de
competéncia ou referéncia a condicao de reconhecido.

2.1.12. No caso de suspensédo parcial ou reducdo do escopo de“reconhecimento de competéncia, o laboratério
deve interromper, imediatamente, o uso de todo @*faterial que contenha o selo de reconhecimento de
competéncia ou referéncia ao reconhecimento,{que diga ‘respeito ao escopo de reconhecimento de
competéncia suspenso ou reduzido.

2.1.13. Considerando tratar-se de marca legalmente protegida a utlizacdo do selo de reconhecimento de
competéncia ou referéncia ao reconhecimentomem condices diferentes das definidas neste documento
acarretarq penalidades, que podem varfiar da repreensdo formal ao laboratério até a suspensdo do
Reconhecimento, conforme decisdo\da RMMG, além das sancdes previstas em lei.

2.2. Utilizac&o em certificados, relatorigs,e laudos de laboratérios

2.2.1. E obrigatéria a utilizagio,do%selo de reconhecimento de competéncia em certificados emitidos pelos
laboratérios reconhecidosycasoestes fagcam referéncia ao escopo de reconhecimento.

2.2.2. O selo de reconhéeimento de competéncia deve ser colocado na primeira pagina do relatério ou do
certificado. Quando 0 relatério ou o certificado contiver mais de uma folha, o laboratério pode inserir as
seguintes frasesya partir da segunda folha, em substitui¢éo ao selo de reconhecimento de competéncia:

a) Paragaboratorios de ensaio: “Laboratério de Ensaio com reconhecimento de competéncia pela RMMG
de acordd com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob 0 numero PRC XXX.XX”

b) APara“laboratorio de calibragdo: “Laboratério de Calibragdo com reconhecimento de competéncia pela
RMMG de acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 17025, sob o0 himero PRC XXX.XX”.

2.2.3. Para utllizagdo do selo de reconhecimento de competéncia nos certificados, relatérios e laudos, estes
devem conter somente:

a) resultados de calibragdes, ensaios e amostragens reconhecidos e realizados pelo préprio laboratorio,
respeitadas as grandezas, limites de quantificacdo, faixas, capacidades de medicdo e calibracéo,
métodos, normas e tipos de produtos especificados para cada servico acreditado; e

b) resultados de calibracBes, ensaios ou amostragens realizadas por um provedor externo reconhecido
e/ou acreditado para calibragcfes e ensaios e amostragens conforme estabelecido em 2.2.4 e 2.2.5.

2.2.4. Como consequéncia deste requisito, certificados, relatérios e laudos ndo podem conter referéncia a
quaisquer outros documentos que contenham resultados de calibracbes, ensaios e amostragens nao
reconhecidos.
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Nota: A RMMG estabelece requisitos a respeito de conteldo de relatérios de ensaio e/ou calibragao
definidos na RMMG — NO03 Processo de Reconhecimento de Competéncia e na RMMG — N006 Critérios
Especificos da RMMG, disponibilizados no site da RMMG e que deverado ser seguidos.

2.2.5. Nos certificados de calibracédo, relatérios de ensaio ou relatérios de amostragem que contenham o selo de
reconhecimento de competéncia, os resultados oriundos de provedores externos devem estar claramente
identificados de modo a indicar que foram realizados por um provedor externo. Essa identificacdo deve
sequir os critérios estabelecidos na RMMG — NOO06 Critérios Especificos da RMMG.

2.2.6. O laboratério ndo pode emitir certificado de calibracdo, relatorio de ensaio ou relatério de amostragem €éem
o selo de reconhecimento ou com alguma referéncia ao reconhecimento, caso todos osgesultadas sejam
oriundos de um provedor externo.

2.2.7. O certificado, relatério ou laudo que faz uso do selo de reconhecimento de caompeténcia deve ser
necessariamente emitido por signatarios autorizados do laboratorio para os enSaios, calibracdes,
amostragens reconhecidas nele inclusos.

2.2.8. O certificado, relatorio ou laudo emitido pelo laboratério que ndo contenha o selo“de reconhecimento de
competéncia nao pode ser utilizado ou interpretado como tendo sido emitide,na condi¢céo de reconhecido. O
laboratério deve disponibilizar a RMMG e a seus representantes acesso a esses certificados, relatorios e
laudos, bem como os registros correspondentes, a fim de possibilitar a verificacdo do atendimento aos
requisitos deste documento e demais requisitos da RMMG.

2.2.9. O certificado de calibracdo, relatério de ensaio, relatériofhde amostragem que contenha o selo de
reconhecimento de competéncia pode conter apenas a,mareando préprio laboratério reconhecido ou da
organizacgdo a qual o laboratério esta vinculado, naggp6dende conter nenhuma outra marca.

2.2.10. Caso sejam incluidas opinifes e interpretagges,naycertificado, relatério ou laudo, com base nos resultados
dos servigos realizados, o laboratério deve €oloca-las“apés todos os resultados, precedidas da frase: “As
opiniBes e interpretacdes expressas abaixo néo fazem parte do escopo de reconhecimento de competéncia
deste laboratério”.

2.2.11. No caso de calibracdo de instrumentos|regulamentados, o laboratério pode incluir no certificado de
calibracdo a seguinte frase: {Esta calibracdo nao isenta o instrumento do controle metrolégico estabelecido
na regulamentagdo metroldgica®

2.2.12. Os resultados e, se aplicavelha incerteza de medicéo associada, dos ensaios e calibrac6es devem sempre
constar nos respectivos, relatorios e certificados.

2.3. Utilizagcéo em etiquetas de calibracéo

2.3.1. A cada cegtificado de calibracdo emitido com o selo de reconhecimento de competéncia deve corresponder
uma etiglieta de calibracéo.

2.3.2. A etiqueta deve ser fixada no instrumento ou no padréo calibrado, pelo laboratério que realizou a calibragéo,
delforma \que possa ser facilmente visualizada. O material e o0 método de fixagcdo ndo devem afetar as
€aracteristicas ou o desempenho do instrumento ou do padrao.

2.3:8. Quando néo for possivel fixar a etiqueta no instrumento ou no padrdo, por motivo de tamanho ou utilizagéo,
esta deve ser fixada no respectivo estojo ou caixa. A etigueta pode ainda ser entregue ao cliente para que
este possa fixa-la no local mais adequado.

2.3.4. A etiqueta deve ser confeccionada de tal modo que, por ocasido da recalibragdo, possa ser removida e
substituida por uma nova.

2.3.5. As seguintes informacgdes devem ser inscritas de forma indelével na etiqueta:
a) selo de reconhecimento de competéncia;
b) marca ou nome do laboratério reconhecido;
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2.3.6.

2.3.7.

¢) numero do certificado de calibragdo correspondente; e
d) data da calibragé&o.

Nota: Podem ser incluidas outras informacdes relacionadas a calibracdo, tais como: data da préxima
calibracao, identificacdo do instrumento ou padrdo, marca da identificacdo da calibracdo parcial, desde que
seja alinhado previamente com o cliente, seguindo o requisito 7.8.4.3 da ABNT NBR ISO/IEC 17025.

Em instrumentos que se mantém calibrados por longo tempo (ex: vidrarias), a etiqueta de calibracédo pode
ser substituida por uma gravacao ou pintura, desde que isto ndo altere suas caracteristicas.

O laboratério ndo pode, em nenhuma hipotese, utilizar a etiqueta de calibracdo de forma que o)cliente a
entenda equivocadamente como significando aprovacdo, qualidade ou permanéncia da galibracao e nem
dar a impresséo que a RMMG aprovou ou calibrou o equipamento.

2.4. Utilizacdo em material publicitario e de comunicacdo, formuléarios e registros

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

O laboratério reconhecido pode utilizar o selo de reconhecimento de competéncia ou fazer referéncia ao
reconhecimento em material publicitario e de comunicacéo, formularios e registrosyidéntifique o escopo de
reconhecimento de competéncia.

Nota: A identificacdo dos servicos reconhecidos pode ser feita por gheio/de referéncia ao escopo disponivel
no site da RMMG.

Quando o material publicitario ou de comunicacdo se referir somente a servicos ndo reconhecidos do
laboratério, ndo podera ser utilizado o selo de reconhecimento de competéncia ou fazer referéncia ao
reconhecimento.

Quando o laboratério reconhecido possuir varigs escritorios e utilizar o selo de reconhecimento de
competéncia ou fazer referéncia ao reconhecimento, deve identificar claramente os escritérios com o0s
respectivos escopos reconhecidos.

Nas comunicagbes (cartas, e-mails, link em WebSite etc.) que contenham o selo de reconhecimento de
competéncia ou facam referéncia ab recenhecimento e que acompanhem relatérios ou certificados que
contenham servi¢os reconhecidos & néo reconhecidos, deve ser incluida uma ressalva sobre este fato,
mencionando quais séo e quais,ndo sao reconhecidos.

Os formularios e registros ém quefconstem selo de reconhecimento de competéncia ou facam referéncia ao
reconhecimento devemgeonteryexclusivamente, resultados e/ou informacgdes referentes aos servigos para
0s quais o laboratério estgreconhecido.

2.5. Utilizacdo em orcamentos e/ou propostas

2.5.1.

252

2.5.3.

Os orcamentosye/ou propostas que contenham o selo de reconhecimento de competéncia e que
relaciongrem Jservigos ndo reconhecidos devem distinguir claramente os que sdo e os que ndo séo
reeonhecidas. Devem especificar também para quais servicos serdo emitidos certificados ou relatérios com
o0 sélo deyrecenhecimento de competéncia.

Quando_o orcamento e/ou proposta relacionar exclusivamente servicos ndo reconhecidos, ndo pode ser
utilizado o selo de reconhecimento de competéncia ou ser feita referéncia ao reconhecimento.

Quando o orcamento, proposta ou contrato definir que serdo prestados servicos reconhecidos e/ou
acreditados, os relatorios e certificados emitidos devem conter o selo de reconhecimento de competéncia ou
referéncia ao reconhecimento.
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3. REGRAS GERAIS PARA REFERENCIA AO RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA SEM A UTILIZACAO
DO SELO DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

O laboratério reconhecido pode fazer referéncia a sua condicdo de reconhecido sem a utilizacdo do selo de
reconhecimento de competéncia em material publicitario ou de comunicacao, impresso, de audio, como por
exemplo, carros de som, e pecas publicitarias audiovisuais.

Caso o laboratério reconhecido possua acreditacdo pela CGCRE no mesmo escopo de reconhecimento de
competéncia, utilizando a marca de acreditacdo, 0 mesmo podera fazer referéncia a sua condicdo de
reconhecido sem a utilizag&o do selo de reconhecimento de competéncia.

Para casos onde ndo seja utilizado o selo de reconhecimento de competéncia @ referéncia ao
reconhecimento dever ser feita da seguinte forma:

[nome do laborat6rio] com reconhecimento de competéncia pela RMMG sob niumero PRC XXX. XXX, para o
escopo publicado no site da RMMG.

O laboratério deve atender aos requisitos estabelecidos no item 2 desta normatguando fizer referéncia ao
reconhecimento sem utilizar o selo de reconhecimento de competéncia, cumpfinde de ferma integral todos os
requisitos dispostos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e ABNT NBR ISO/IEC 17025
¢ RMMG — N0OO3 Processo de Reconhecimento de Competéncia
¢ RMMG — N0O6 Critérios Especificos da RMMG

e N

IE-CGCRE-009 Uso da Marca, do Simbolo e de Referéneias‘a Acreditacdo

HISTORICO DE REVISOES

Data

Revisao Modificacéo

24/05/2022 06

Alteracéo dos ltens:

1.2: altéracao sobre a obrigatoriedade do uso do selo de RMMG;

1.4, 1.7\1.12: alteragao do texto;

1:8yincluséoende nota

Inelusao do item 1.3.

Reestruturagdo geral dos itens normativos e criacdo do item 2 (separagéo dos demais).

12/06/2024 07

Revisdo completa do documento.
Revisdo do Anexo 1 com as regras relacionadas a utilizacéo gréafica do selo de reconhecimento
de competéncia.
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ANEXOS

ANEXO 1 - REGRAS DE UTILIZACAO GRAFICA DO SELO DE RECONHECIMENTO DE COMPETENCIA

O Selo do Reconhecimento de Competéncia devera ser baixado no site da RMMG no link
https://www.rmmg.com.br/biblioteca e deve ser apresentado na forma e dimensdes dispostas a seguir.

A A
AVAVAVAVA

RMMG

Rede Metrologica
de Minas Gerais

PRC: Qp

A aplicacao do selo de laboratério reconhecido deverd ser feita,
margens, a fim de valorizar a logomarca sem que algum elem

mp m uma area livre de interferéncia ou
a competicdo pela atencéo do leitor.

UTILIZACAO DO NUMERO DE PRC: Para utilizacdo dg conhecimento de competéncia, o laboratorio
devera incluir o numero do PRC no formato abaixo, co
numero deverdo ser seguidas as orientacdes:

Fonte: Arial
Estilo de Fonte: Normal
Cor: Preta
AVAVAVAVA
\v ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
‘ Q PRC: XXX.XX

l

Ndmero individual do laboratério
gerado pela RMMG
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TAMANHO MINIMO: Para ndo comprometer a legibilidade da assinatura institucional, o selo ndo deve ter altura
inferior a 1,80cm para aplicagdo na vertical e horizontal. Ao diminuir a logomarca, respeite a altura minima
considerando as proporc¢des ja definidas.
Proporcéo do Selo de Reconhecimento:
P = altura (px) / largura (px)
Altura minima = 108 px
Largura Minima = 110 px

AVAVAVAVA

ALTURA

RMMG

Rede Metrologica
de Minas Gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 V

PRC:

LARGURA >Q

Poderéo ser utilizadas dimensfes maiores, desde que seja mantida a propor¢cao estabelecida para a aplicagdo em
web, considere a altura minima de 108 pixels respeitando as propor

AREA DE NAO TRANSFERENCIA: Trata-se de uma arez 80 que deve existir em torno das logomarcas
para resguardar sua visualizacéo, legibilidade e integrida o selo precisar ser aplicado em conjunto com
outras marcas, € recomendavel que sejam posicion da pagina

MARCA 01 =) S
RMMG

Rede Metrologica
de Minas Gerais

Espaco de no minimo ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
1 cm entre marcas

gRES: A cor institucional devera seguir o padrao croméatico de referéncia indicado,

ESPECIFICA
indepen(‘en e de

referénciz
@ A Azul:
ANTONE red 32C - PANTONE 3135 C
00 Y100 KO C70 M12 Y27 KO

R255 GO B0 R47 G154 B169

eta: Azul:
PANTONE black C PANTONE 2955 C -
CO0 MO YO K100 C96 M71 Y31 K4
RO GO BO R20 G70 B112

O selo pode ser utilizado sobre fundos diversos, devendo-se tomar cuidado com a legibilidade e a harmonia das
cores. Preferencialmente aplicar sobre cores claras e branco. Evite aplicar o selo em fundos coloridos. Para
aplicacdo do selo devem ser utilizadas as seguintes opcdes de cores de fundo:
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EM FUNDO BRANCO (para imagem positiva da marca): vermelha, preta, azul, como dispostas no selo da RMMG;
ou em escala de cinza

AN A
AVAVAVAVA

RMMG

Rede Metrologica
de Minas Gerais

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

ABNT NBR ISOJ/IEC 17025:2017

PRC: PRC:

EM FUNDO PRETO (para imagem negativa do selo): em escala de cinza. V

A
AVA
A
AVAAVA
AVAVAVAVA

MMG

Rede Metroldgica
by e

ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017

PRC:

Caso seja necesséria a utilizacdo do selo em funde
uma tarja branca com a descrigdo do site w

coloridos ou sob fotos, a aplicagdo devera ser feita sobre

A fim de preservar os padrdes de identidade apresentados nesta norma e reduzir a possibilidade de distorcdes,
use sempre 0s arquivos originais disponiveis no site da RMMG.

Qualquer alteracdo na aplicacdo do selo de reconhecimento de competéncia, decorrente de motivos estéticos ou
técnicos, somente podera ser realizada com autorizacao prévia da RMMG.




